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Las cláusulas abajo descritas contienen los términos y condiciones del uso en la 
DisWEB de DISTRIBUIDORA GLOBAL DE INSUMOS XXI C.A, sociedad mercantil 
domiciliada en Caracas, debidamente inscrita ante el Registro Mercantil V de la 
Circunscripción Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda en fecha 14 de febrero 
de 2019, bajo el Nro. 1, Tomo 18 A Registro Mercantil Quinto,  con número de Registro 
de Información Fiscal (R.I.F.) J-41243890-5, en lo sucesivo DISGLOBAL, que deberá 
acatar el CLIENTE / USUARIO  que se registre en la DisWEB.  

La información contenida en este documento se considera privada y confidencial, 
teniendo para todos los efectos, la misma validez que un contrato suscrito por el 
USUARIO y/o CLIENTE. Estos términos y condiciones, informados en este documento, 
podrán ser modificadas sin previo aviso por DISGLOBAL, siendo responsabilidad del 
USUARIO y/o CLIENTE registrado revisarla regularmente y cumplir con las 
condiciones indicadas. Para ello, se recomienda al USUARIO y/o CLIENTE de 
DISGLOBAL visitar regularmente este SITIO WEB para conocer las actualizaciones o 
modificaciones que puedan sufrir estos términos y condiciones. 

Registro de Usuario. 

Para poder utilizar los servicios en la DisWEB, el USUARIO y/o CLIENTE deberá 
registrarse proporcionando los siguientes datos: 

• Tipo y número de documento de identificación (V, E, J, G). 
• Nombre completo o razón social del USUARIO y/o CLIENTE y, en caso de 

corresponder, la del establecimiento comercial. 
• Dirección de correo electrónico. 
• Contraseña, la cual podrá ser cambiada en cualquier momento siguiendo el 

procedimiento indicado por la DisWEB.  

El USUARIO y/o CLIENTE se compromete a proporcionar datos veraces y 
actualizados en el momento del registro y a realizar posteriores actualizaciones 
cuando le sea requerido por DISGLOBAL.  

DISGLOBAL se reserva el derecho de verificar los datos suministrados y rechazar el 
registro en caso de que estos sean falsos, incompletos o inexactos. 
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Información de Uso y Seguimiento (Datos No Personales) 

Esta es la información que recopilamos automáticamente cuando usted utiliza el 
Servicio: 

• Datos de Dispositivo: Dirección de Protocolo de Internet (IP), tipo de 
navegador, versión del navegador, identificadores únicos de dispositivo, etc. 

• Datos de Interacción: Páginas que visita, tiempo de permanencia en esas 
páginas, clics realizados, fecha y hora de la visita, referencias de sitios web, y 
otros datos de diagnóstico. 

• Datos de Geolocalización: Información sobre su ubicación geográfica 
aproximada, que podemos inferir de su dirección IP. 

Condiciones de Uso. 

El USUARIO y/o CLIENTE se compromete a: 

• Utilizar la DisWEB conforme a la ley, la moral, las buenas costumbres y el 
orden público.  

• Abstenerse de utilizar el SITIO WEB con fines ilícitos o contrarios a los 
presentes términos y condiciones. 

• No difundir propaganda o material racista, xenófobo, pornográfico, de 
apología del terrorismo o que atente contra los derechos humanos o la 
infancia. 

• No introducir virus informáticos, código malicioso o programas que puedan 
dañar el software o hardware en la DisWEB o de terceros. 

• No realizar actividades que perjudiquen los derechos de DISGLOBAL o de 
terceros. 

• No enviar publicidad o comunicaciones comerciales no solicitadas. 
• Pagar el precio de los productos o servicios adquiridos a través en la DisWEB. 
• Recibir los productos o servicios en la dirección de envío indicada durante el 

proceso de compra. 
• Custodiar y ser responsable del uso de su usuario y contraseña, absteniéndose 

de suministrarlos a terceros. 
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Contenido en la DisWEB 

El SITIO WEB incluye un conjunto de funcionalidades que se activarán 
progresivamente, entre ellas: 

• Mostrar características y opciones para la adquisición de equipos y accesorios. 
• Consultar estados de cuenta de cobranza. 
• Conocer medios y modalidades de pago de cuotas de mantenimiento, 

reparaciones, equipos y accesorios. 

Propiedad Intelectual e Industrial 

Todos los contenidos en la DisWEB (textos, imágenes, vídeos, audios, software, 
logotipos, marcas, diseños gráficos, etc.) son propiedad de DISGLOBAL o de terceros. 
El USUARIO y/o CLIENTE no adquiere ningún derecho de propiedad intelectual o 
industrial sobre los mismos. 

El USUARIO y/o CLIENTE podrá visualizar, imprimir, copiar o almacenar contenidos 
únicamente para uso personal y privado, sin modificar, alterar o suprimir ningún 
elemento sin autorización expresa de DISGLOBAL. 

No podrá transferir, ceder ni delegar a terceros los derechos y obligaciones derivados 
de su contrato de servicio sin la conformidad expresa y escrita de DISGLOBAL. 

Responsabilidades 

DISGLOBAL no será responsable de daños o perjuicios derivados de: 

• La falta de disponibilidad o continuidad en la DisWEB. 
• La falta de utilidad o adecuación en la DisWEB para fines específicos del 

USUARIO y/o CLIENTE. 
• La existencia de virus o elementos dañinos en los contenidos. 
• La introducción de datos erróneos por parte del USUARIO y/o CLIENTE o de 

terceros. 

Legislación Aplicable y Jurisdicción 
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Estos términos y condiciones se rigen por la legislación vigente de la República 
Bolivariana de Venezuela. Cualquier controversia será sometida a los Tribunales de 
la ciudad de Caracas, elegidos como domicilio especial único y excluyente. 

 


